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1. Общие положения 

 

1.1. Положение о внутреннем мониторинге качества образования (далее 

- Положение) в АНО ДПО «Центральный многопрофильный институт» 

(далее - «ЦМИ», «Институт») регламентирует проведение мониторинга 

качества образования, формы, периодичность и порядок проведения 

мероприятий для объективного анализа качества образовательного процесса.  

1.2. Настоящее Положение устанавливает цели, задачи, принципы 

системы оценки качества образования в Институте, ее организационную и 

функциональную структуру, реализацию и общественное участие в оценке 

качества образования.  

1.3. Настоящее Положение разработано на основании:  

-Федерального закона от 29.12.2012 г. №273-Ф3 «Об образовании в 

Российской Федерации»;  

-Приказа Минобрнауки России от 10.12.2013 №1324 « Об утверждении 

показателей деятельности образовательной организации, подлежащей 

самообследованию»;  

-Приказа Минобрнауки России от 14.06.2013 №462 « Об утверждении 

Порядка проведения самообследования образовательной организацией»;  

-Устава АНО ДПО «Центральный многопрофильный институт». 

-Другими нормативными и правовыми актами в области образования.  

2. Цель проведения мониторинга качества образования 

2.1 Мониторинг качества образования - целенаправленное, специально 

организованное, непрерывное наблюдение за динамикой состояния 

образовательной деятельности и результатов подготовки слушателей для 

оценивания и своевременного принятия адекватных управленческих решений 

по коррекции образовательного процесса и созданных для него условий на 

основе анализа собранной информации.  

 

2.2 Цель проведения мониторинга качества образования - получение 

объективной информации о результатах подготовки обучающихся для 

анализа исполнения законодательства в области образования, соответствия 



социальным и личностным ожиданиям, определения факторов и выявления 

изменений, влияющих на качество образования в институте.  

 

3. Проведение мониторинга качества образования 

3.1. Мониторинг качества образования включает в себя:  

- текущий контроль и промежуточную аттестацию;  

- государственную итоговую аттестацию выпускников;  

- рейтинговую систему оценки успеваемости;  

- независимую оценку результатов обучения выпускников;  

 

4. Организация и технология мониторинга качества образования 

4.1. Организационной основой мониторинга является программа (план 

мероприятий), в которой определяются направления деятельности, сроки и 

ответственные исполнители.  

4.2. Выбранные формы, направления деятельности, процедуры 

мониторинга утверждаются приказом ректора.  

4.3. Реализация мониторинга предполагает последовательность 

следующих действий: 

 -определение объекта мониторинга;  

-сбор данных, используемых для мониторинга;  

-структурирование баз данных, обеспечивающее хранение и оперативное 

использование информации;  

-обработка, анализ и интерпретация данных, полученных в ходе 

мониторинга;  

-подготовка информационных и аналитических материалов по итогам 

мониторинга;  

-распространение результатов мониторинга среди участников 

образовательного процесса.  



4.4. К методам сбора информации при проведении мониторинга 

относятся:  

- социологические опросы (анкетирование, интерактивный опрос 

слушателей);  

- тестирование (проверка базовых знаний);  

- анализ отзывов работодателей на выпускников ; 

- самообследование.  

4.5. Обработка, накопление и анализ информации, полученной в ходе 

мониторинга, проводится работниками в соответствии с их должностными 

обязанностями.  

4.6. В реализации мониторинга качества образования участвует 

комиссия по качеству образования, действующая на основании приказа 

ректора. 

4.7. По итогам анализа полученных данных в рамках мониторинга 

качества образования ответственными лицами готовятся соответствующие 

документы (отчеты, справки, доклады), которые представляются руководству 

института в течение года.  

4.8. Итоги мониторинга качества образования являются основанием для 

принятия руководством Института управленческих решений.  

 

5. Проведение внутренних аудитов 

5.1. Целью проведения внутренних аудитов в ЦМИ является 

систематическое, независимое и документированное получение сведений о 

реализации образовательных программ в Институте, объективное их 

оценивание и установление степени выполнения согласованным критериям.  

5.2. Объектами внутренних аудитов являются:  

-соответствие оказываемых услуг документам, регламентирующим 

образовательную деятельность;  

-удовлетворенность потребителя и других заинтересованных сторон 

качеством образовательных программ;  



-соответствие действий сотрудников внутренним нормативным документам, 

регламентирующим реализацию образовательных программ.  

5.3. Аудиты проводятся:  

-в соответствии с ежегодными планами внутренних аудитов образовательных 

программ - плановые аудиты;  

  

5.4. Основанием для выполнения процедуры являются:  

-приказ (распоряжение) о проведении внутреннего аудита;  

-график проведения плановых аудитов  

5.5. Сроки проведения аудита устанавливаются графиком внутренних 

аудитов, конкретная дата - приказом ректора.  

5.6. Координация и руководство аудитом возлагается на руководителя 

аудита, назначаемого приказом ректора. К участию в аудите могут 

привлекаться сотрудники института, компетентные в проверяемой области. 

5.7. Процедура проведения внутреннего аудита в АНО ДПО 

«Центральный многопрофильный институт» включает в себя:  

- планирование и подготовку аудита;  

- проведение аудита;  

- оформление результатов аудита;  

- проверку выполнения действий по результатам аудита.  

5.8. При подготовке к внутреннему аудиту разрабатывается план 

проведения очередного планового или внепланового аудита.  

Внутренний (плановый и внеплановый) аудит образовательных программ 

проводится в соответствии с показателями, представленными в форме акта о 

проведении аудита в ЦМИ  (приложение 1).  

Аудит по проверке соответствия действий сотрудников ЦМИ 

внутренним нормативным документам, регламентирующим реализацию 

образовательных программ организуется и проводится в соответствии с 

законодательством РФ и локальными нормативными актами института.  



5.9. При планировании внутреннего аудита разрабатывается проект 

приказа (распоряжения) о проведении аудита. В приказе (распоряжении) 

оговариваются сроки проведения внутреннего аудита, назначается 

руководитель аудита и лица для его проведения. Приказ (распоряжение) о 

проведении внутреннего аудита подписывается ректором.  

5.10. Количественный и персональный состав группы аудиторов 

устанавливается в зависимости от объема, сложности, специфики и 

предполагаемой продолжительности работ.  

5.11. Не позднее чем за 3 рабочих дня до начала планового аудита и 1 

рабочий день до начала внепланового аудита руководитель аудита проводит 

инструктаж аудиторов, разъясняя им его цель и порядок проведения. 

Руководитель аудиторской группы распределяет между аудиторами 

обязанности по проверке конкретных видов деятельности, процессов и 

процедур.  

5.12. До проведения аудита аудиторы обязаны провести 

самостоятельную подготовку, которая заключается в изучении нормативных 

документов в соответствии с планом аудита, знакомстве с результатами 

предыдущего аудита, подготовке контрольных листов, бланков актов и 

отчета об аудите.  

5.13. В ходе проведения аудита производится сбор объективных 

доказательств посредством опроса персонала, изучения документов, 

регламентирующих образовательную деятельность и проведения 

наблюдений.  

5.14. Руководители проверяемых подразделений должны обеспечить 

доступ аудиторов к информации, сотрудникам и документам, а также 

обеспечить независимость аудиторов от лиц, которые несут 

непосредственную ответственность за проверяемую деятельность.  

5.15. Обо всех обнаруженных несоответствиях аудитор в обязательном 

порядке информирует руководителя подразделения. При отсутствии 

возражений с выявленными несоответствиями руководитель ставит на акте 

внутреннего аудита свою подпись. При возникновении разногласий между 

аудитором и руководителем подразделения к разрешению вопроса 

привлекается руководитель аудита. После снятия разногласий аудитор, 

руководитель подразделения ставят свои подписи на акте внутреннего 

аудита.  



5.16. Аудитор составляет акт по результатам внутреннего аудита и 

передает его руководителю аудита для составления на их основании общего 

отчета об аудите (приложение 1).  

5.17. Общий отчет об аудите оформляется руководителем аудита в 

течение 3 рабочих дней после окончания аудита  

5.18. Руководитель подразделения (или назначенный им исполнитель) 

устраняют несоответствия, установленные в ходе аудита.  

Сроки устранения несоответствий от 5 рабочих дней до 25 рабочих 

дней в зависимости от объема работ.  

5.19. По истечении сроков устранения несоответствий руководитель 

подразделения в течение 3 рабочих дней представляет отчет об устранении 

несоответствий.  

5.20. Курирующее структурное подразделение проводит анализ отчета 

и документов, подтверждающих устранение, выявленных несоответствий и 

составляется акт об устранении выявлении нарушений.  

5.21. Акт об устранении выявлении нарушений утверждается ректором.  

 

6. Самообследование 

6.1. Самообследование проводится в следующем случае:  

- ежегодное самообследование института;  

6.2.Процедура самообследования включает следующие этапы:  

- планирование и подготовку работ по самообследованию;  

- организацию и проведение самообследования;  

- обобщение полученных результатов и на их основе формирование отчета;  

6.3. В ходе ежегодного самообследования проводится анализ 

деятельности института по показателям деятельности образовательной 

организации, подлежащей самообследованию  

6.4. Самообследование, как правило, проводится в соответствии с 

приказом ректора которым определяются состав комиссии, план-график, 

ответственные лица.  



 

7. Социологические опросы 

7.1 Социологические опросы потребителей (слушателей, 

преподавателей и сотрудников) проводятся в целях определения степени их 

удовлетворенности образовательным процессом (содержанием, организацией 

и качеством учебного процесса), а также качеством преподавания учебных 

дисциплин (работы отдельных преподавателей) и проводятся анонимно.  

 

7.2. Для анкетирования обучающихся используются анкеты и опросные 

листы. Вопросы анкет могут изменяться в соответствии с поставленными 

руководством института задачами. Анкетирование проводится в течение 

года.  

7.3. Анкетирование обучающихся в отношении отдельных 

преподавателей проводится по решению руководителей заинтересованных 

структурных подразделений. Полученные результаты могут учитываться 

Управлением кадровой политики по работе с персоналом при аттестации 

педагогических работников.  

7.4. По итогам опросов готовится Отчет, представляемый руководству 

института.  

 

 

8. Мониторинг деятельности института 

8.1. Приказом ректора утверждаются ответственные лица за 

предоставление информации, определяются сроки.  

8.2. Итоги мониторинга доводятся до сведения руководства.  

8.3. По итогам мониторинга руководством принимаются 

управленческие решения по улучшению деятельности института.  

 

 

 



Приложение 1  

 

Акт проведения внутреннего аудита 

№ Показатель Отметка о 

соответствии/ 

несоответствии  

 

Примечание 

Образовательная программа (пояснительная записка) 

1. Общая характеристика (цель (миссия) 

ОП, срок освоения ОП, трудоёмкость 

ОП) 

  

2. Требования к уровню подготовки, 

необходимому для освоения ОП 

  

3. Вид (виды) профессиональной 

деятельности, к которому (которым) 

готовятся выпускники (область, объекты, 

виды, задачи профессиональной 

деятельности) 

  

4. Планируемые результаты освоения ОП. 

Компетенции выпускника, формируемые 

в результате освоения данной ОП. 

  

5. Документы, регламентирующие 

содержание и организацию 

образовательного процесса при 

реализации ОП (календарный учебный 

график, учебный план, рабочие 

программы дисциплин (модулей), 

программы практик,; программа 

государственной итоговой аттестации) 

  

6. Оценочные средства (фонд оценочных 

средств для промежуточной аттестации 

обучающихся, фонд оценочных средств 

для государственной итоговой 

аттестации, другие нормативно-

методические документы и материалы, 

обеспечивающие качество подготовки 

обучающихся) 

  

7. Фактическое ресурсное обеспечение ОП 

(кадровое обеспечение ОП, учебно-

методическое и информационное 

обеспечение, материально-техническое 

обеспечение)  

 

  

Сопроводительные документы 

8. Лист внесения изменений в ОП   

Приложения к ОП 

9. Приложение 1. Содержательно-

логические связи дисциплин и практик 

  

10. Приложение 2. Матрица компетенций   



11. Приложение 3. Учебный план (для 

каждой формы обучения) 

  

12. Приложение 4. Рабочие программы 

дисциплин 

  

13. Приложение 5. Программы практик   

14. Приложение 6. Программа ГИА    

15. Приложение 7. Информационное и 

учебно-методическое обеспечение ОП 

  

16. Приложение 8. Кадровое обеспечение ОП  

 

  

17. Приложение 9. Материально-техническое 

обеспечение ОП 

  

Требования к условиям реализации образовательных программ 

18. Анализ общесистемных требований к 

реализации образовательной программы: 

  

 материально-техническая база, 

обеспечивающая проведение всех видов 

дисциплинарной и междисциплинарной 

подготовки , предусмотренных учебным 

планом 

  

 электронная информационно-

образовательная среда 

  

19. Анализ требований кадровых условий 

реализации ОП: 

  

20. Анализ требования к материально-

техническому и учебно-методическому 

обеспечению ОП:  

  

 наличие специальных помещений для 

проведения занятий, предусмотренных 

учебным планом в соответствии с 

требованиями п. 7.3.1 ФГОС 

  

 наличие комплектов лицензионного 

программного обеспечения 

  

 обеспечение обучающихся доступом к 

электронно-библиотечной системе и 

электронной информационно-

образовательной среде 

  

 обеспечение обучающихся из числа лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, 

печатными и электронными 

образовательными ресурсами в формах, 

адаптированных к ограничениям 

здоровья 

  

Документы, необходимые для работы по организации и проведению практик 

обучающихся 

21. Копии договоров о сотрудничестве, 

заключенные с организациями, 

осуществляющими деятельность по 

профилю, соответствующему профилю 

образовательной программы  

  

22. Копии договоров, заключенных с 

организациями о проведении практики 

  



(на период проведения практики)  

23. Список предприятий, организаций, 

учреждений - баз практики  

  

24. Копии приказов о направлении 

обучающихся на практику 

  

25. Копия утвержденного графика 

проведения практики 

  

26. Программы всех видов практик    

27. Методические рекомендации по 

прохождению практики 

  

28. Фонды оценочных средств для 

проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по практике  

  

29 Индивидуальные задания, выполняемые 

обучающимися в период практики по 

каждому виду практики для всех форм 

обучения по каждой образовательной 

программе, согласованные с 

руководителем практики от профильной 

организации 

  

Документы, регламентирующие непрерывный контроль выполнения учебного плана и 

достижения студентами запланированных результатов обучения 

в учебной части Института 

30. Копии приказов (зачисления, переводы 

отчисления, восстановления и пр.) 

  

31. Индивидуальные учебные планы    

32. Планы проведения групповых и 

индивидуальных консультаций по 

учебным дисциплинам 

  

Документы, подтверждающие наличие эффективной обратной связи совершенствования 

содержания и технологий учебного процесса 

33. Отзывы работодателей на элементы 

образовательной программы 

  

34. Опросники выпускников о качестве 

реализуемой ОП 

  

35. Опросники по вопросам условий и 

организации учебного процесса 

  

36. Документация, подтверждающая 

использование результатов мониторинга 

работодателей, выпускников и 

слушателей для совершенствования 

учебного процесса  

  

Государственная итоговая аттестация 

37. Программа государственной итоговой 

аттестации: 

 - Программа государственного экзамена 

- Требования к выпускным 

квалификационным работам и порядку их 

выполнения 

  

38. Фонд оценочных средств по ГИА: Фонд 

оценочных средств гос. экзамена, Фонд 

  



оценочных средств ВКР 

39. Перечень тем (тематика) ВКР   

40. Заявления об утверждении тем ВКР   

41. Распоряжение об утверждении тем ВКР, 

руководителей и рецензентов 

  

42. График работы над ВКР   

43. Выпускные квалификационные работы с 

отзывами руководителей и рецензиями  

  

44. Протоколы заседания Государственной 

экзаменационной комиссии (итоговой 

экзаменационной комиссии) 

  

45. Журнал регистрации протоколов 

заседаний ГЭК (ИЭК)  

  

46. Приказ об апелляционных комиссиях   

47. Протоколы заседаний апелляционных 

комиссий (при наличии) 

  

48. Справки о выполнении учебного плана   

49. Заполненные и подписанные учебные 

карточки слушателей 

  

50. Приказы об отчислении слушателей в 

связи с окончанием 

  

51. Отчеты о работе государственной 

экзаменационной комиссии (итоговой) 

экзаменационной комиссии 

  

52. Копии выданных документов об 

образовании 

  

53. Книга учета выдачи документов об 

образовании и о квалификации 
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